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TURISMO VENETO

INFORMATIVA GENERALE SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(art. 13 Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati Personali n. 679/2016)

FONDAZIONE ITS ACADEMY TURISMO VENETO (da qui anche “Fondazione” o “ITS” o “Istituto”)
nell’ambito della propria attivita riconosce e rispetta il diritto alla protezione dei dati personali, come
diritto fondamentale della persona. Perciod, in quanto Titolare del Trattamento, ai sensi dell’art. 13
del GDPR e alla vigente normativa nazionale, informa che tutti i trattamenti dei dati saranno
improntati ai principi di correttezza, liceita e trasparenza, tutelando la riservatezza e i diritti degli
interessati.

Questa informativa generale, riepiloga i vari trattamenti di dati personali che potrebbero essere
effettuati dalla Fondazione in quanto Titolare del Trattamento. Oltre a questa informativa sono a
disposizione, nella sezione Privacy del sito web https://www.itsturismo.it/, quelle pil specifiche per
ogni tipo di Interessato.

Per qualsiasi domanda o informazione aggiuntiva utilizzate liberamente i seguenti contatti.

1. Contatti del Titolare del Trattamento e del DPO
FONDAZIONE ITS ACADEMY TURISMO VENETO
c.fisc. 93037690273 e p.iva 04077780270

con sede in Via Monti n. 28— 30016 Jesolo (VE)

fondazione@itsturismo.it — itsturismo@pec.it

Responsabile per la Protezione dei Dati: dpo@confcom.it

2. Di chi trattiamo i Dati Personali: chi sono gli Interessati

Dalla definizione all’'art. 4 GDPR & “interessato” la persona fisica identificata o identificabile
attraverso i dati personali, ovvero quei dati che identificano una persona, direttamente o
indirettamente, attraverso un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi
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all'ubicazione, un identificativo online o a uno o piu elementi caratteristici della sua identita fisica,
fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale.

Gli interessati di cui FONDAZIONE ITS ACADEMY TURISMO VENETO potrebbe trattare i dati personali
rientrano in una o piu delle seguenti categorie:

a. Fornitori di beni e servizi necessari alla continuita operativa dell’attivita della Fondazione;

b. Studenti iscritti ai corsi o che intendono iscriversi;
Ex Studenti che mantengono i contatti con la Fondazione attraverso la community Alumni o
altre community create per motivi di aggregazione e su iscrizione spontanea;

d. Partecipanti ad eventi di divulgazione o orientamento;

e. Docenti e Orientatori che prestano la propria attivita professionale alla Fondazione come
dipendenti o collaboratori;

f. Formatori e Operatori (Albo Formatori) che prestano la propria attivita professionale alla
Fondazione come professionisti esterni;

g. Dipendenti, Membri e soci della Fondazione che partecipano alle varie attivita;

h. Aziende con cui la Fondazione collabora per attivita formative e di stage;

i. Soggetti PNNR coinvolti nei processi amministrativi;

j- Utenti del sito web e dei social che usufruiscono dei contenuti digitali;

k. Iscritti alla newsletter che hanno aderito all’invio di email informative sull’attivita della

Fondazione attraverso una specifica sottoscrizione via web o richiedendo la stessa presso un
evento comunicando il proprio indirizzo email;

2. Quali tipi di Dati personali:

| dati personali oggetto di trattamento sono quelli necessari a svolgere le attivita richieste dal
rapporto contrattuale in essere con l'interessato o obbligatorie per legge e si possono riepilogare
nelle seguenti tipologie:

dati anagrafici

dati di contatto

dati fiscali e finanziari (codice fiscale, IBAN, etc)

dati relativi all’attivita formativa (orari, risultati, voti, presenze, etc.)
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e indirizzo IP della connessione e informazioni sulla sessione di formazione online

e contenuti foto, video e multimediali (previa liberatoria sottoscritta dall’interessato)

e dati particolari (se necessari all’attivita da svolgere e per cui viene richiesto esplicito consenso
guando previsto dall’art. 9 GDPR)

e dati giudiziari (se necessari all’attivita da svolgere e per cui viene richiesto esplicito consenso
guando previsto dall’art. 10 GDPR)

Origine dei dati personali:

| dati personali vengono forniti direttamente dagli interessati, attraverso la compilazione della
modulistica (cartacea e/o online) e/o dalla piattaforma tecnologica utilizzata e/o da soggetti terzi
coinvolti nel processo di trattamento e formalmente riconosciuti come soggetti autorizzati o titolari
autonomi che rilasceranno specifica Informativa.

3. Finalita del trattamento: perché serve trattare questi dati
| dati personali degli interessati potrebbero essere trattati per:

a) adempiere alle pratiche necessarie all’iscrizione e allo svolgimento del percorso formativo;

b) consentire la fruizione delle lezioni in modalita di formazione a distanza (FAD) ed
ottemperare agli obblighi di rilevazione delle presenze e dei tempi di frequentazione;

c) contattare e informare relativamente alle attivita ed agli eventi formativi;

d) comunicare I'esito di selezioni e/o graduatorie relative al percorso formativo con mezzi
cartacei e attraverso la pubblicazione sul sito web istituzionale;

e) gestire i contratti e gli accordi con fornitori e partner;

f) adempiere agli obblighi fiscali, normativi ed amministrativi;

g) gestire la collaborazione e la comunicazione con docenti, orientatori, operatori, tutor;

h) gestire la collaborazione e la comunicazione con aziende, organizzazioni e istituzioni che
hanno ruoli in progetti o percorsi formativi;

i) gestire e mantenere un archivio foto/video dei momenti piu significativi del percorso di
orientamento o di formazione (previo consenso e liberatoria all’utilizzo dell'immagine da
parte degli interessati fotografati o ripresi);

j) gestire gli aspetti social della community sulle varie piattaforme digitali a cui si iscrivono
liberamente gli interessati;

FONDAZIONE ITS ACADEMY TURISMO VENETO (al pari di scuole e universita) & autorizzato a trattare
i dati, anche relativi a categorie particolari, di insegnanti, alunni (anche minorenni), genitori e
studenti, funzionali all’attivita didattica e formativa in ambito scolastico, professionale, superiore o
universitario (art. 6, parr. 1, lett. e), 3, lett. b) e 9, par. 2, lett. g) del Regolamento e artt. 2-ter e 2-
sexies del Codice). Anche per la modalita di Formazione A Distanza non deve essere richiesto agli
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interessati (docenti, alunni, studenti, genitori) uno specifico consenso al trattamento dei propri dati
personali funzionali allo svolgimento dell’attivita didattica a distanza, in quanto riconducibile —
nonostante tali modalita innovative — alle funzioni istituzionalmente assegnate a scuole ed atenei.

Per i trattamenti di dati particolari o giudiziari non rientranti in altre basi giuridiche di cui agli artt. 9
e 10 del GDPR, o per qualsiasi altra finalita che lo necessitasse verra richiesto esplicito consenso al
trattamento nella fase di raccolta dei dati personali e verra resa specifica Informativa sul trattamento.

4. Conseguenza della mancata comunicazione dei dati

I mancato conferimento, totale o parziale, dei dati personali richiesti per le finalita esposte al punto
3. impedira a FONDAZIONE ITS ACADEMY TURISMO VENETO di svolgere alcune attivita che la

coinvolgono. Nello specifico, la mancata comunicazione dei dati personali per la finalita:

a) e b) rendera impossibile adempiere alle pratiche necessarie all’iscrizione e allo svolgimento

del percorso formativo;
c) non sara possibile contattarla per informazioni relative alle attivita formative;
d) non potremo comunicare l'esito di selezioni e/o graduatorie a cui ha partecipato;

e), f), g, h) non sara possibile stipulare contratti e accordi con fornitori e partner

Il conferimento dei tuoi dati personali per le finalita i) e j) € invece facoltativo.

i) I mancato conferimento del consenso per l'utilizzo delle tue immagini e/o video non
precludera le altre attivita di FONDAZIONE ITS ACADEMY TURISMO VENETO, ma non consentira
di pubblicare o utilizzare il materiale audiovisivo che la ritrae per le finalita esposte al punto 3 i);

j) I mancato conferimento del consenso per l'iscrizione alla newsletter e/o alla community non
avra alcuna conseguenza sulla fruizione degli altri servizi offerti da FONDAZIONE ITS ACADEMY
TURISMO VENETO. Tuttavia, non potra ricevere le nostre comunicazioni periodiche,
aggiornamenti, offerte speciali o partecipare alle discussioni e alle iniziative riservate ai membri

della nostra community.

Inoltre le ricordiamo che puo revocare il suo consenso in gualsiasi momento, senza pregiudicare la

liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.
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5. Trattamento e conservazione dei dati

| Suoi

dati personali saranno trattati con idonee modalita e procedure, anche informatiche e

telematiche, e custoditi a mezzo archivi informatici e cartacei, mediante adozione di adeguate
misure organizzative, tecniche e di sicurezza.

| suoi dati saranno trattati:

Fondazione ITS

per le finalita relative alla iscrizione/partecipazione ai percorsi formativi (puntia), b), c) e d)):
per tutta la durata del corso e, successivamente al termine dello stesso, per il tempo in cui il
titolare sia soggetto a obblighi di conservazione per finalita fiscali, di certificazione degli
esami sostenuti o per altre finalita, previste da norme di legge o regolamento o per la tutela
dei diritti del titolare; se I'obbligo di conservazione coincide con la durata della Fondazione,
i dati verranno conservati fino alla cessazione dell’attivita del Titolare e comunque per il
tempo in cui il titolare sia soggetto a obblighi di conservazione;

per le finalita relative alla gestione dei rapporti commerciali e di collaborazione/partenariato
(puntie), f), g) e h)): per tutta la durata del contratto o della collaborazione e per ulteriori 10
anni dalla cessazione del contratto o della collaborazione. Questa durata € necessaria per
adempiere agli obblighi di conservazione della documentazione amministrativa, contabile e
fiscale previsti dalla legge (es. Art. 2220 del Codice Civile per le scritture contabili). Inoltre,
nel caso in cui sussista un legittimo interesse legato alla possibile insorgenza di contenziosi,
i dati potranno essere conservati per un periodo ulteriore, pari al termine di prescrizione dei
diritti derivanti dal rapporto contrattuale o commerciale (generalmente 10 anni, salvo
specifiche diverse prescrizioni per particolari tipi di diritti). In ogni caso, i dati saranno
conservati per il tempo strettamente necessario all'accertamento, all'esercizio o alla difesa
di un diritto in sede giudiziaria.

per la finalita relativa all’utilizzo di immagini e video (punto i)): Le immagini fotografiche e le
riprese video saranno conservate per i seguenti periodi: fino alla revoca del consenso: | suoi
dati saranno conservati e utilizzati fino a quando non decidera di revocare il suo consenso.
La revoca comportera l'immediata cessazione del trattamento delle sue immagini per le
finalita indicate e la loro conseguente cancellazione, distruzione o anonimizzazione. Per la
durata della relazione con la Fondazione: in assenza di revoca del consenso, le immagini
saranno comunque conservate per tutta la durata del suo percorso formativo o della sua
collaborazione con I'ITS. Inoltre dopo la cessazione della relazione e in assenza di revoca: 10
anni dalla conclusione del suo percorso formativo o della sua collaborazione: questo periodo
ci permette di mantenere I'archivio storico dell'istituto, documentando la sua evoluzione nel
tempo. Periodo superiore per finalita storiche o di ricerca: Se le immagini hanno un
particolare valore storico, statistico o di ricerca scientifica, potranno essere conservate per
un periodo pil lungo. In questi casi, adotteremo misure tecniche e organizzative appropriate
per la minimizzazione e la pseudonimizzazione dei dati, ove possibile, e agiremo sempre nel
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rispetto delle normative vigenti e delle sue liberta individuali.

= per la finalita di iscrizione alla newsletter e alla community online degli studenti saranno
conservati per i seguenti periodi (finalita al punto j)): Fino alla revoca del consenso: | suoi
dati saranno conservati e utilizzati per l'invio della newsletter e per la gestione della
community fino a quando non decidera di revocare il suo consenso. La revoca puo avvenire
in qualsiasi momento attraverso il link di "disiscrizione" presente in ogni newsletter, oppure
contattando direttamente I'lTS. In caso di inattivita prolungata: Potremmo, a nostra
discrezione, procedere alla cancellazione dei dati in caso di inattivita prolungata (es. mancata
apertura delle newsletter per un periodo di X anni, nessuna interazione con la community
per un periodo di Y anni), previa comunicazione e possibilita per l'interessato di mantenere
I'iscrizione. | periodi specifici di inattivita saranno dettagliati al momento dell'iscrizione o in
successive comunicazioni. Disattivazione della newsletter o della community: Nel caso in cui
I'istituto decidesse di interrompere definitivamente il servizio di newsletter o di chiudere la
community online, tutti i dati a essi correlati saranno cancellati o anonimizzati in modo
irreversibile.

Al termine del periodo di trattamento i dati personali saranno cancellati, anonimizzati e/o
pseudonimizzati.

Per le finalita sopraindicate, i Suoi dati personali verranno trattati solo da personale istruito e
autorizzato e/o da responsabili incaricati e non saranno comunicati, diffusi o ceduti a terzi.

6. Comunicazione dei dati
| suoi dati personali saranno o potranno essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti:

= allAmministrazione finanziaria e ad altre pubbliche Autorita, ove imposto dalla legge o su
loro richiesta;

= agliistituti di credito per disposizioni di pagamento o altre attivita finanziarie strumentali al
corso erogato;

= 3 consulenti esterni;

= 3 soggetti esterni che esercitano attivita di controllo, come societa di revisione, collegio
sindacale, organismo di vigilanza;

= a societa specializzate o studi legali per il recupero dei crediti e/o per la tutela dei propri
interessi/diritti;

e per lo svolgimento della formazione a distanza I'immagine e i dati personali collegati alla
sessione verranno gestiti tramite la piattaforma utilizzata. Consigliamo di leggere
informative e documentazione relativa a privacy e sicurezza di tutte le piattaforme e-
learning coinvolte nel percorso didattico a disposizione nei relativi siti internet.
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| soggetti sopraindicati, ai quali i suoi dati personali saranno o potranno essere comunicati (in quanto
non designati per iscritto Responsabili del trattamento), tratteranno i dati personali in qualita di
Titolari del trattamento ai sensi del GDPR e della vigente normativa nazionale, in piena autonomia.

Il trattamento dei dati personali puo altresi avvenire, per conto del Titolare, ad opera di Responsabili
del trattamento (ed eventuali sub-responsabili) ovvero strutture e/o societa esterne di cui Titolare si
avvale, preposte allo svolgimento di attivita connesse, strumentali o conseguenti al servizio erogato,
appositamente designati ai sensi dell’art. 28 del GDPR e il cui elenco aggiornato & a disposizione
presso la sede del Titolare.

| dati non saranno soggetti a diffusione né ad alcun processo decisionale interamente automatizzato,
ivi compresa la profilazione. Al momento non ¢ previsto alcun trasferimento dei Suoi dati al di fuori
dell’Unione Europea. Qualora fosse necessario un trasferimento di dati in Paesi Extra Ue, i fornitori
dei servizi saranno selezionati tra coloro che forniscono le garanzie adeguate cosi come previsto
dall'art. 46 del GDPR 678/16.

7. Diritti dell'interessato

La normativa vigente (artt. 15-22 del GDPR) Le garantisce il diritto di accedere in ogni momento ai
dati che La riguardano, nonché alla loro rettifica e/o integrazione, se inesatti o incompleti, alla loro
cancellazione o alla limitazione del loro trattamento, se ne ricorrono i presupposti, all'opposizione al
loro trattamento per motivi legati alla Sua situazione particolare, alla portabilita dei dati da Lei
forniti, ove trattati in modo automatizzato per le prestazioni contrattuali da Lei richieste, nei limiti di
quanto previsto dal Regolamento (art. 20 del GDPR); revocare il consenso in qualsiasi momento,
limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato sul Suo consenso per una o piu specifiche
finalita e riguardi dati personali comuni (ad esempio data e luogo di nascita o luogo di residenza),
oppure particolari categorie di dati (ad esempio dati che rivelano la Sua origine razziale, le Sue
opinioni politiche, le Sue convinzioni religiose, lo stato di salute). Il trattamento basato sul consenso
ed effettuato antecedentemente alla revoca dello stesso conserva, comunque, la sua liceita.

8. Responsabile della protezione dei dati

Il Titolare del Trattamento ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) contattabile
all'indirizzo dpo@confcom.it, a disposizione per ogni eventuale dubbio o chiarimento.

Resta fermo il Suo diritto di presentare reclamo all’Autorita italiana, il Garante Privacy, ove ritenuto
necessario per la tutela dei Suoi dati personali e dei Suoi diritti in materia. www.garanteprivacy.it
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