IL GIORNALE DI VICENZA
Mercoledi 18 Luglio 2018

XVl

FORMAZIONE. Competenze tecnologiche conglil.T.S. Academy

Opportunita specifiche 4.0
per futuri espertidel turismo

Inuno dei settori chiave

dell'economia del nostro
territorio percorsi validi,
moderni ed inclusivi

Nati per rispondere ad una
specifica esigenza da parte
delle imprese di figure alta-
mente specializzate che pos-
seggano nuove e piu affinate
competenze operative e tecno-
logiche nel settore turismo,
anche gli ITS Academy (Isti-
tuti Tecnici Superiori post di-
ploma) sono pronti a dare ri-
sposte concrete in materia di
industria 4.0. Limpegno de-
gliITS si concretizza attraver-
so percorsi formativi rivolti a
giovani e adulti gia in posses-
so del diploma di istruzione
secondaria superiore.

Come spiega Enrica Scopel,
direttore ITS Academy Turi-
smo veneto «gli ITS costitui-
scono l'anello che congiunge
il mondo dell'istruzione ter-
ziaria specializzata con le rea-
linecessita del mercato del la-
voro. In particolare 'TTS Aca-
demy punta a formare esperti
nei settori trainanti dell'eco-
nomia italiana, creando le
competenze necessarie per
entrare (in tempi strettissi-
mi) nel mondo del lavoro.

In Italia sono nati nel 2008
e costituiscono la prima espe-
rienza italiana di offerta for-

Trale varie iniziative e iprogetti
pitiinnovativi, vie quello, gia
implementato e conclusonella
sede di Asiago, intitolato: 4.0
Hospitality Outdoor
Specialneed TourismH.O.S.T.
Maria CarlaFurlan
coordinatore del percorso di
Asiagonon ha dubbi«il Turismo
-spiega- e unasset strategico
sucuiinvestire
“ri-considerando”le esigenze
deinuovi turisti e adeguandosi

CostITS Asiago superale

Siaprono nuove frontiere
e sispalancaunmondo

aiutare, grazie alla tecnologia, le
persone condisabilitaa godere del
turismo allaria aperta in sicurezza.
llprogetto, inserito nel piti ampio
progettonazionale“ITS 4.0”
finanziatodalMIUR, ha
contemplato una serie diattivita
seguendo specifiche metodologie
didattiche, comeil Digital Thinking.
Siearrivatiasviluppare -in
collaborazione con partner
tecnologici- dei programmi per
rendere accessibiliaipovedentie

mativa terziaria professiona-
lizzante che prende spunto da
realta simili e gia consolidate
in Europa».

«LTTS Academy Turismo
Veneto - prosegue Enrica Sco-
pel - vanta percorsi distinti
che rientrano nella categoria
“Tecnologie innovative per i
beni eleattivita culturali- Tu-
rismo*“: Hospitality Manage-
ment con focus specifico, da
autunno 2018, sul Turismo
4.0, e Restaurant Business
management». Le  sedi
dell'TTS Academy Turismo
Veneto sono quattro e si trova-
noin puntidi particolare inte-
resse turistico in Veneto: Bar-
dolino conil corso di Hospita-
lity Management,la nuova se-
de di Valeggio sul Mincio che
ospiterail percorso di Restau-
rant Business Management,
la sede storica di Jesolo che
ospitatuttietreicorsi (Hospi-
tality Management, Tourism
4.0 e Restaurant Business
Management) e Asiago con il
corso di Hospitality Manage-
ment specializzato in turismo
montano.

Tuttele informazioni sui cor-
si svolti nelle diverse sedi si
possono trovare sul sito:

www.itsturismo.it

Ricordiamo che sono aperte
le preiscrizioni all'anno acca-
demico 2018-2019.

LTTS Academy Turismo Ve-
neto € in testa alla classifica
nazionale INDIRE - che suin-
carico del MIUR, realizza e ge-
stisce la banca dati nazionale
ITS - per tasso di occupazio-
ne post diploma e innovazio-
ne della figura professionale.
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nonvedentiisitiweb, eastudiare
deiprototipi di sussidio per fruire
delle aree aperte conuna

"guida elettronica":in particolare,
cisie cocentratisul parco delle

aimutamentiintrodotti dalle
nuove tecnologie.

E proprio ad Asiagosi &
conclusoun progetto pilota
importante finalizzato ad

sculture Selvart che siprestaanche
aun suggestivo percorso tattile.
llrisultato sta quindi nell'aumento

delle competenze, ma anche nelle
ricadute concrete sull'accessibilita
dell'Altopiano

Info sualtopiano.com e selvart.com

Corsi Biennali per Tecnico Superiore in:

HOSPITALITY

JESOLO NUOVO copsg

HOSPITALITY

JESOLO - ASIAGO - BARDO

JESOLO - VALEGGIO

Nella sede diJesolo pronto a partire un corso focalizzato sul Digital

Tourism 4.0, la scommessa
diITS Academy Turismo Veneto

Nella sede di Jesolo & pronto
il lancio di un nuovo proget-
to: un percorso interamente
focalizzato sul Digital che
prendera il nome di Tourism
4.0.

11 corso aggiuntivo, finaliz-
zato al 4.0, vuol rendere i fu-
turi professionisti in grado di
utilizzare gli strumenti tecno-
logici e sviluppare la propria
creativita. I focus del percor-
so riguardano la tecnologia
nell'ospitalita, nell'area dei
beni culturali, nella realta vir-
tuale e per i fruitori dei servi-
zi la posta in gioco ¢ ancora
pit  importante: viaggiare
piu sicuri, vivere esperienze
turistiche piu coinvolgenti,
trovare formule turistiche

allinsegna della liberta e
dellequita.

Come spieganoiresponsabi-
1i di ITS Academy Turismo
Veneto il corso nasce da un
lato per rispondere alle esi-
genze di professionalita pitt
complesse, dall'altro alla ne-
cessita di gestire il passaggio

dell'industria dell'ospitalita
tradizionale ad un mondo di-
gitalizzato. Quindi l'upgra-
ding tecnologico del sistema
dell'offerta turistica € neces-
sario per rafforzarne la com-
petitivita, soprattutto in vista
del miliardo e 800 mila viag-
giatori internazionali previ-
sti entro il 2030 (fonte: UW-
TO).

Crearsi

un futuro
nelmondo
delturismo

| percorsi formativi offerti
dagliITS Academy sono
rivolti a giovani e adultigia in
possesso del diploma
diistruzione secondaria
superiore e si concluderanno,
alla fine del biennio, con
verifiche finali delle
competenze acquisite.
Alfine di ottimizzarne i
risultati, estrema cura sara
riposta nella selezione dei
candidati (per arrivare a
comporre laclasse di 25

Lanovita:
prontoalviail
corso focalizzato
sul Digital che
prenderail nome
diTourism4.0

11 percorso in questione &
mirato alla formazione di un
professionista esperto in Tou-
rism 4.0, con competenze nel-
la applicazione degli stru-
menti di industria 4.0 nelle
imprese della accoglienza e
del settore viaggi, delle desti-
nazioni turistiche e delle at-
trattive culturali.

La formazione mirata sara
tale da garantire I'innovazio-
ne dell'operativita nelle im-
prese turistiche. Tale proget-
to formativo fornisce compe-
tenze e autonomia nella ge-
stione degli strumenti di in-

studenti) tramite test.

| test saranno volti
all'accertamento della
propensione per |'attivita
turistica, ivi compresa la
mobilita e agli spostamenti in
Italia e all'estero, la flessibilita,
la predisposizione al contatto
conil pubblico, la conoscenza
delle lingue. Infine, viene

00

WWW.ITSTURISMO.IT

dustria 4.0 andando ad appli-
carli nell’ambito delle impre-
se dell’accoglienza, del setto-
re viaggi, delle destinazioni
turistiche e delle attrattive
culturali.

Lobiettivo sara quello di for-
mare tecnici specializzati che
dispongano di tutti i mezzi e
le conoscenze necessarie per
interagire con le evoluzioni
digitali e sappiano applicarle
allambito della professione
turistica ottimizzando i tem-
pi ed iservizi stessi.

In particolare quindi gli al-
lievi saranno formati nella co-
noscenza degli strumenti di:
Al-intelligenza  artificiale,
smart services (infrastruttu-
reinformatiche di integrazio-
ne di sistemi), realta virtuale
eaumentata, IOT-internet of
things, gestione e trattamen-
to dei big data, robotica, chat-
box, neurowebmarketing.
Info su: www.itsturismo.it
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valutato il curriculum del
candidato, considerando, le
esperienze professionali gia
svolte, le eventuali competenze
aggiuntive (linguistiche,
informatiche, ecc) e il curriculum
studiorum.

Nella foto E. Scopel direttore
ITS Academy Veneto.
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Llstituto Tecnico Superiore per il Turismo & una scuola di nuova concezione unica in Veneto.

PER INFO: fondazione@itsturismo.it




